
Come ritirare i farmaci  
in farmacia senza ricetta o 
farseli consegnare a domicilio 

Il Capo del Dipartimento della Protezione Civile ha emanato una ordinanza che 
prevede la possibilità di evitare di recarsi presso gli studi medici per ritirare la 
ricetta con la prescrizione di farmaci, richiedendo al proprio medico il 
numero della ricetta via mail, sms o telefonicamente. 

Il cittadino potrà in questo modo recarsi direttamente in farmacia 
comunicando al farmacista il numero della ricetta e il codice fiscale. 

Per maggiori approfondimenti si rinvia al sito della Regione Lombardia: 
https://www.regione.lombardia.it/wps/portal/istituzionale/HP/DettaglioRedazionale/
servizi-einformazioni/cittadini/salute-e-prevenzione/coronavirus/ordinanza-farmaci 

Inoltre da lunedì 23 marzo 2020 è attivo il servizio CRI Pronto farmaco per 
la consegna dei farmaci a domicilio, attivato da Federfarma Lombardia e dal 
Comitato Regionale Lombardia di Croce Rossa Italiana: i cittadini lombardi 
over-65, non autosufficienti, sottoposti alla quarantena o risultati positivi al 
Covid-19 potranno ricevere a casa i medicinali, senza alcun costo aggiuntivo, 
semplicemente chiamando il numero 02.388.3350.  

Il servizio è attivo dal lunedì al venerdì, dalle ore 09.00 alle ore 19.00. 

In alternativa gli stessi cittadini possono chiamare il numero verde 
800.189.521, attivo nei giorni feriali, dal lunedì al venerdì, dalle ore 9.00 
alle ore 17.30.  

L’operatore mette in contatto telefonico il cittadino con la farmacia più vicina 
al suo domicilio per la richiesta di consegna dei farmaci. 


